AKTYWUJ DOZYWOTNIA GWARANCJE!

Aby bezptatnie aktywowaé dozywotnig gwarancje
DRAGON WINCH:

W ciggu 10 dni od zakupu wyciagarki wyslij maila na adres:

gwarancje@dragonwinch.com
W mailu muszg znajdowac sie nastepujace informacje:

Imie i nazwisko
Model wyciagarki
Numer seryjny*

Data zakupu <>@<>

Skan dowodu zakupu (paragon, faktura)

*Numer seryjny znajduje sie: na pudetku, na wyciagarce, na ostatniej stronie instrukgcji obstugi.
W przypadku jego braku prosimy o kontakt.
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WARUNKI GWARANCJI

1. Abilus Group Sp. z.0.0 (gwarant) udziela bezptatnej, dozywotnej gwarancji na fabryczne wady
mechanicznych elementdw wyciggarki. Elektryczne elementy sg objete 7 letnig gwarancja.

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski. Poza granicami Polski gwarancja regulowana jest przez
dystrybutoréw i lokalne przepisy.

2. Podstawowa gwarancja na produkty udzielana jest na okres 24 miesiecy, liczona od dnia wydania
wyciggarki. Data wydania uwidoczniona jest na dowodzie zakupu (paragon, faktura).

3.Gwarant oferuje mozliwo$¢ skorzystania z przedtuzenia gwarancji na okres dozywotni. Przedtuzenia
gwarancji mozna dokona¢ wysytajac maila na: gwarancje@dragonwinch.com. W mailu muszg znajdowac
sie nastepujgce informacje: Imie i nazwisko, Model wyciggarki, Numer seryjny, Data zakupu, Skan dowodu
zakupu. Przedtuzenie okresu gwarancyjnego moze zosta¢ zrealizowane wytgcznie w ciggu 10 dni od
zakupy i jest wazne tylko zdowodem zakupu (paragon, faktura).

4. Dozywotnia gwarancja dotyczy wyciggarek z serii: MAVERICK, HIGHLANDER, TRUCK, HIDRA.

5. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad fabrycznych wyciggarki ujawnionych w okresie
gwarancji.

6. Gwarancja nie obejmuje wad wyciggarki powstatych wskutek: napraw wykonanych przez podmioty inne
niz Gwarant, nieprzestrzegania zasad prawidtowej instalacji i eksploatacji opisanych w instrukcji obstugi,
przechowywania wyciggarki w niewtasciwych warunkach, zaniedbania, braku nadzoru, niewtasciwego
wykorzystywania, nieprzestrzegania zasad postepowania z wyciggarkami, btednego

kierunku zwijania liny, przecigzenia wyciggarki, zjawisk losowych takich jak: pozar, wytadowania
elektryczne, zalanie, dziatanie Srodk6w chemicznych oraz okolicznoscii sitwyzszego rzedu.

7. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek przypadkowego zatgczenia wyciagarki (patrz
,Podtgczenieiinstalacja wyciggarki elektrycznej” w instrukcji obstugi).

8. Gwarancja nie obejmuje mechanicznych wad eksploatacyjnych takich jak: uszkodzenie obudowy,
uszkodzenie silnika, przektadni lub bebna, ktérych powodem byto przecigzenie wyciggarki. Parametry,
ktorych przekroczenie jest uznawane za przecigzenie wyciggarki sg szczegotowo okreslone w instrukgcji
obstugi dla danego typu wyciggarki.

9. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia czesci i podzespotow. Gwarancjg nie sg objete rowniez:
zarysowania, trudne do usunigecia zabrudzenia czy wytarcia napisow.

10. Gwarancji nie podlegajg wyciagarki uzytkowane w celach wyczynowych (Np. na rajdach).

11. Lina wyciggarki (stalowa i syntetyczna), po rozwinieciu nie jest objeta gwarancja. Dlatego sprawdz ling
przed pierwszym uzyciem.

12. Gwarancja nie s objete wyciagarki, ktorych przyczyna niesprawnosci jest brak wtasciwej konserwac;ji
(patrz winstrukcji obstugi pkt. ,Smarowanie i konserwacja wyciggarki”).

13.Dozywotnia gwarancja przestaje obowigzywaé jezeli nastgpuje wycofanie modelu wyciggarki ze
sprzedazy.

14. W porozumieniu z Gwarantem nalezy dostarczy¢ wyciggarke na wskazany adres serwisu oraz jg
odebrac¢. Po okresie 24 miesiecznej gwarancji wyciggarke nalezy dostarczy¢ oraz odebraé¢ na wtasny koszt.
15. Wada zgtoszona w okresie gwarancji zostanie usunigta przez Gwaranta na koszt Gwaranta w terminie
14 dniroboczych. Bieg terminu rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego po dniu dostarczenia wyciggarki
do serwisu.

16. W przypadku gdy naprawa wymaga importu cze$ci zamiennych z zagranicy, termin naprawy moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni, na co kupujacy wyraza zgode korzystajgc z ustug serwisu.

17. Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany wyciggarki na wolng od wad, jezeli Gwarant stwierdzi, ze
usuniecie wady jest niemozliwe. Termin wymiany wyciggarki na wolng od wad wynosi nie wiecej niz 30 dni.
Jezeliw szczegolnych sytuacjach (np. brak produktu w ofercie handlowej) wymiana

wyciggarki na ten sam typ jest niemozliwa, Gwarant w porozumieniu z Kupujgcym wymieni wyciggarke na
inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie uwaza si¢ za wykonanie
obowigzkéw Gwaranta. Gwarancja zostaje wydtuzona o czas obstugi gwarancyjne;j.

18. W przypadku gdy reklamacja okaze si¢ bezzasadna, Gwarant obcigzy kupujacego kosztami
postepowania gwarancyjnego i kosztamitransportu.

19. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewlasciwej eksploatacji wyciggarki.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za dodatkowe koszty poniesione przez Kupujgcego, a wynikajace z
uszkodzenia wyciagarki.

20. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych
zyskow w zwigzku z wadg wyciggarki.

21. W przypadku nie zaakceptowania warunkéw gwarancji kupujgcemu przystuguje prawo zwrotu
wyciggarki na koszt kupujgcego w ciggu 14 dni roboczych od daty kupna. W takim przypadku wyciggarka
nie moze posiadac $ladéw uzytkowania.

22. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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